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Le fait d'eprouver quelgue,chose, considére

comme un élargissement ou un
enrichissement de |la connaissance, du
savoir et des aptitudes.

Source : Le Petit Robert =
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1. Les chiffres clés

. International tourist arrivals (% change)
1.1 Mondial
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Source: World Tourism Organization (2021)
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1. Les chiffres clés

1.1 Mondial
ondia 2020 INTERNATIONAL
TOURIST ARRIVALS

JANUARY-OCTOBER

WORLD 2019: 1.5 BILLIOMN (+4%)
WORLD JANUARY-OCTOBER 2020: <72%

MIDDLE

AMERICAS EUROPE | | AFRICA | EAST
2019 2019 2019 2019 2019
219 MN (+1%) 744 MN (+4%) 70 MN (+2%) 65 MN (+8%) 361 MN (+4%)
JAN-OCT2020:  JAN-OCT 2020: JAN-OCT2020:  JAN-OCT2020:  JAN-OCT 2020:
-68% -68% -69% -73% -827%

Source: World Tourism Organization (2021)
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1. Les chiffres clés

1.2 Maroc

Arrivées de touristes internationaux par mois
Afrique (millions)

8 -
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Source: World Tourism Organization (2021)
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1. Les chiffres clés

1.2 Maroc

Juillet 2021 - Annexe statistique

Arrivées de touristes internationaux par (sous-) région et par pays et territoires de destination choisis

Pourcentage de variation (%)*

(1000) Variation (%) 2021 par rapport a 2020 2021 par rapport a 2019
Série 2019 2020* 19/18 20/19 sére CPA* jan. fév. mars avri> mai? CPA* jan. fév. mars avril mai

Afrique 70.096 18.055 2,0 -74,2 -66,2 -81,4 -825 -70,6 1078 1054 -81,0 -813 -824 -82,0 -811 -78,2
Afrique du Nord 25.622 5.542 64 -784 -62,4 -79,1 -82,1 -58,0 1 + -828 -787 -80,5 -854 -84,7 -837
Algérie VF 2.371 w| -10.8 i VE
Maroc TF 12,932 2.778 5.2 i85 TF
Soudan TF i - “ 4 TF
Tunisie TF 9429 2012 136 -787 TF -528 -756 -858 -42,7 | t -784 -732 -844 -772 -78,7 -78,6

Source: World Tourism Organization (2021)
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1. Les chiffres clés

1.3 E-tourisme

LA TRANSFORMATION DIGITAL ET NUMERIQUE DU

SECTEUR TOURISTIQUE

URBAMNISATION:

UNIQUE MOBILE
PHOME USERS

o @

S5.22

BILLION
vs. POPULATION:

66.6%

ESSEMTIAL HEADUMNES FOR MOSILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE ARCUND THE WORID
BNTERNET LSER WUWIBERS: POk LOMCEER INCIUIDE DATA SOURCED FROM SOTIAL MEDIA PLATRORMS, 50 VALLES ARE

INTERMET
USERS"

4.66

BILLION

vs. POPULATION:

59.5

ACTIVE SOCIAL
MEDIA USERS®

4.20

BILLION

vi. POPULATION:
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1. Les chiffres clés

1.3 E-tourisme

SOCIAL MEDIA USERS vs. TOTAL PC}PULATiON

NUMBER OF ACTIVE SOCIAL MEDHA USERS® IM EACH I!I-_GIOH COMPARED TO TOTAL B
Ak, THIS CHART INCILIDES DATA FRCM MEW SOURCES, 50 VAL # IT CCWARAR ABLE WITH THOSE PUBLISHED N PREVIOUS REPORTS

eﬁ?;ﬂ‘;
"-.\,\__'__,.i

WA s . I
tocial ‘”\ Hootsuite

Source: Hootsuite (2021)
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1. Les chiffres clés

1.3 E-tourisme

JAN GLOBAL ECOMMERCE ACTIVITY OVERVIEW

{ THAT REPORTS PERFORMING EACH ACTIVITY IN THE PAST MOMTH

SEARCHED ONLNE FOR WVISITED AN ONLINE USED A SHOPPING PURCHASED A PURCHASED A
A FRODUCT OR SERVICE RETAIL SITE OR STORE APP ON A MOBILE FRODUCT OMNLINE PRODUCT OMEINE
TO BUY [ANY DEVICE) [ANY DEVICE] PHONE OR ON A TABLET [ANY DEVICE] VIA A MOBILE PHOME

335.4%

| Hootsuite’

suc al

Source: Hootsuite (2021)

LA TRANSFORMATION DIGITAL ET NUMERIQUE DU
SECTEUR TOURISTIQUE



1. Les chiffres clés
1.3 E-tourisme

ESSENTIAL HEADUINES FOR MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE
ﬁ CHAMGES TO [TA SOURCES FOR ITERMET LISERS AND SOCIAL MEDLS LISERS MEAN THAT VALUES ARE ST 'WITH PREVIOLIS REPCHITS

TOTAL MOBILE INTERMET ACTIVE SOCIAL
POPULATION CONMNECTIONS LISERS MEDIA USERS

37.13 43.47 27.62 22.00

MILLION MILLION MILLION MILLION

URBANISATION: vs. POPULATION: va. POPULATION: va. POPULATION:

63.8% 117.1 74.4% 59.3%

o - )
are. . ™ Hootsuite*
social -

Source: Hootsuite (2021)
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2. Chalne du valeur

2.1 Concept

* Notion introduite par Michael Porter: un
enchainement d'activités transformant des « inputs »
en « outputs » achetés, au final, par des
consommateurs.

* Permet de construire un cadre d'analyse novateur de
|'activité touristique dans une perspective holistique
et intégratrice.
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2. Chalne du valeur

2.1 Concept

Touristes

N\

Origine Opérateurs Agences de voyages

NN

opérateurs internes

Intermédiaires

A 4

transport
Destination hébergement Restaurant Loisir

7

Population locale
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2. Chalne du valeur

2.2 Acteurs traditionnels

Acteurs traditionnels

A - -
ACTELrS

Inshitutionnels - a Tt
1,..'
-

”
F

!

Services de foisirs {
(b
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2. Chalne du valeur

2.2 Acteurs traditionnels

AIRERANCE # @  Mevrmi |

dMdDELIS Jison
»- et
ANCCOR ."'""*', e
AVIS Galileo
Club Med T
PROVIDERS | AGREGATORS DISTRIBUTORS
CARRIERS | | 08, To) (OLTA)
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2. Chalne du valeur

2.3 Acteurs du e-tourisme

Les entreprises Les nouveaux Logicies et Les éditeurs et Les acteurs
spécialisées dans outils extensions de sociétés de institutionnels

le voyage logiciel (PMS) publication

S —

=== B | Gairoont i
Booking.com tripadvisor-
MOROCCO

“COR
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2. Chalne du valeur

2.3 Acteurs du e-tourisme

- AMADELS
Flmim o
-
AVIS  cuiee
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2. Chalne du valeur

2.4 Résumé

Recherche : Achat Expérence

I 3 I
Sur des hrochures, L Billet davian et I b Utilisation
les catalopues I : rservation o habel I : Vouchers dans |
Guides de } I | B les apiEnces di I I hotels
Bouche a oreille i | VOYREE et d i i Guides devoya
I I VoA gistes | | Erreal d art
I i | postale
| g | e
| Cook | =t
! e I I At
T I .
I | Meuq}r i I 5 —
I i . i —
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3. Le parcours client

3.1 Inspiration

e Les futurs voyageurs explorent les options de
destination et les idées de voyage.
||l est devenu tres complexe.

EZ LES MELGDIES .l

| . L Eear o
! DECOUVREZ LES M [ i :
1 DUMONDE

https://bit.ly/2YBLUNF

https://bit.ly/3InLinp
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3. Le parcours clien

3.1 Inspiration les Fans de Bretagne

15 de

BR=ETAGN=®

Fins connaisseurs =t amoursux de |a région, |es fans de Bretagne sont

B | Marché France

ioteurs de 13 destination el au final de véritables conseiliers

dauthentgues pr
pour des futurs vacanciers.

Afin dinspirer et d'enrichir de futurs articles en phase avec |a igne editornale de
oo {plus de 140 000 abonnes) de
sée chaque mois pour nous confier [2urs coups de coeur

ymmiunaute F

mebretagne o

NS éEFE'..:I,I_{I'IEE':LI‘-'I(._

sur une thematigue donnée .

Lz premiérs sollicitation 3 2u ey début juin sur |2 theme « Quel estvotre petit port

breton préfére 7w, Le résultat est concluant et encourageant : plus de 150

commentaires et pas moins de 200 réponses.

Rendez-vous en juillst sur le théme 2« Vos plus beaux endroits pouradmirer les

couchers de solell » [

. https://bit.ly/3AmVelu
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3. Le parcours client

3.1 Inspiration

soniangadi @ « Segu

soniangadi © N B -

977 publicaciones 634k seqguidares 259 sequidas

Sonia Ngadi

MUA & Blogger

sinfluencers

R Tel + 0661973471

Snapchats Saniz Ngadi

™) Contactssoniangadi@ hotmail.com

EYouTubes senia ngadi
youtu.be/MEyYAcKRKyc
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3. Le parcours client

3.2 Planification

e Recherchez des informations sobres sur le voyage
que vous allez faire.
e Plus numérique que la phase d'inspiration.

Google Arts & Culture

[~
350"
https://artsandculture.google
.com/story/la-joven-de-la-
perla/bglICYYizzwQHKQ?hl=es
LA TRANSFORMATION DIGITAL ET NUMERIQUE DU 21
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3. Le parcours client

3.2 Planification

LA TRANSFORMATION DIGITAL ET NUMERIQUE DU
SECTEUR TOURISTIQUE

@ Expedia
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3. Le parcours client

3.2 Planification

LA TRANSFORMATION DIGITAL ET NUMERIQUE DU
SECTEUR TOURISTIQUE

BOOKING | |

OTA: Booking com, Priceline.com, Agoda, Rentalcars.com
Meta Search: KAYAK
Dining: CpanTahla

@ Expedia

Hotels com, Cirbetz, T

valnrity, Handre. CarRentaiscom,

oy, City Maps, Family Yacation

an Home Renrals. Haliday Lettings, House Trip,

Miumba

Tours/ Experienmces: Eokun, Viator, Cruise Crinc

Srmarter Travel

® hotelbeds
-i},‘; GROUP

Whalesaler: Hotelbeds, GTA, Tournco Holldays, ravelcube, Travelbound,
bedsanling

ibibo Group
OTA: goibbe, makemytnp, easyiobook, hoteltravel
Bus Tickets: redSus

eDreams ODIGED
OTA: eDreams, GOVoyages, Opodo, Liligo
Business Trawel: Travelink

| 13
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3. Le parcours client

3.2 Planification

Le rapport « Le voyages a travers les genéerations » a ete cree par eDreams conjointement a le cabinet
d'etude de marche One Poll, qui a mene une enquéte de consommation mondiale. Les statistiques
inclues dans ce rapport correspondent aux reponses de 13 000 adultes interroges, dont la moitie ont
des enfants, dans huit pays : 2 000 personnes au Royaume-Uni, aux Etats-Unis, en Espagne, en France
et en Allemagne et 1 000 personnes en Suede, au Portugal et en Italie. Le rapport s'intéeresse aux

SSErvent
Ces via une

senligne - et

plus enclins a faire appel a une
ce de voyages en ligne gu'il

de suédois connectés

https://bit.ly/3myv8aqJ

LA TRANSFORMATION DIGITAL ET NUMERIQUE DU
SECTEUR TOURISTIQUE
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3. Le parcours client

3.3 Comparison

e De nouveaux intermédiaires apparaissent, comme les
meétamoteurs de comparaison de prix.

* Laréputation numérique des entreprises touristiques
est tres remarquable.

e Plus numérique que la phase d'inspiration.

—_—
- -
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3. Le parcours client

3.3 Comparison

YIELD MANAGEMENT Bl bt e i

1000 ¥ 1430

Lu SORNT . Comasbsaren [T1 ] Pasti Dy Sass LT
5SS * 115

IP Tracking Ou comment vous pister sur internet

Quelques astuces pour ne plus vous faire pieger

< Changerd ordinateur

« Llgliser un Hotspot

~+ Debrancher et rallumer votre box
< Ltliser wvobre smartphone en 4G

“ Supprimer vos cookies et utiliser les fenétres de navigation priviée

LA TRANSFORMATION DIGITAL ET NUMERIQUE DU
SECTEUR TOURISTIQUE
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3. Le parcours client

3.3 Comparison

Your Ad On
Other Sites

0200

Visitor Your Website Visitor Leaves

Visitor Returns
To Your Site

‘—’

https://bit.ly/3BsMdIN

https://bit.ly/3ahz89r

LA TRANSFORMATION DIGITAL ET NUMERIQUE DU 27
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3. Le parcours client

3.4 Transaction

 L'alternative la mieux adaptée aux besoins de chaque
client est sélectionnée.
* Quelgues bonnes pratiques:
e Sécurité du site pour le paiement
e Possibilité de faire du LiveChat
* Envoi d’un email de confirmation de transaction

LA TRANSFORMATION DIGITAL ET NUMERIQUE DU 28
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3. Le parcours client

3.4 Transaction

AmericanAirlines °g_ 8ookingcom i anrasiess @

Ventes Flash

wan B ot 2021 sam § oet. 2021 2 adultes  Dantat S Rechercher

1] Fin e 'ofie demain & 10hK = Partsz quand vous I souhaiter @ Economise au mains 30 %

ONLY 4 ROOMS REMAINING ONLY 3 ROOMS REMAINING

% 54.00 more $ 95.00 more

$ 431.00 / night . $
Superior Queen Superior Double Executive King

Barcelone

https://bit.ly/3BryD8v

https://bit.ly/3DiKF4w

LA TRANSFORMATION DIGITAL ET NUMERIQUE DU 29
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3. Le parcours client
3.5 Séjour

e Le temps de profiter du voyage, c'est |la phase
principale pour le client
* Les smartphones sont le nouveau couteau suisse

Viajeteca.com

https://viajeteca.com/

https://bit.ly/3mDWTxV https://bit.ly/2WTVTWW

LA TRANSFORMATION DIGITAL ET NUMERIQUE DU
SECTEUR TOURISTIQUE
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3. Le parcours client

3.6 Ambassadeur/Detracteur

contenu.
B =/.-'3 costabravapitineu = Seguir
’;_) costabravapirineu Pals @@
#i < #hainamporda
@ Moof als

e ramonrodrigosantin Fabulos

* .
g OQVv

e Loz gusta 3 _nur B8 y 240 personas mas

LA TRANSFORMATION DIGITAL ET NUMERIQUE DU
SECTEUR TOURISTIQUE

A

Les touristes sont créateurs et consommateurs des

INCH0  PREVISION  MAGAIINE  VIDEDS  SURFCAMPS  FORD

TODOSURF

.com

fanam

vamos 4 marmuecas. Excarsiones desde Marrakech Rutas tours

https://bit.ly/3BthNWM
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3. Le parcours client

3.6 Ambassadeur/Detracteur

General Consumers

LA TRANSFORMATION DIGITAL ET NUMERIQUE DU
SECTEUR TOURISTIQUE

Corporate web site,
campaign microsite, blog,
brand community,

Facebook fan

mobile, etc.

Customers

Word of mouth, Facebook
comments, Twitter
(@mentions, Ereplies),
Vine, Blogs, forums, review
sites

Super Fans

32



4. Nouvelles tendances

4.1 Concierge virtuel

LA TRANSFORMATION DIGITAL ET NUMERIQUE DU
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4. Nouvelles tendances

4.2 Personnalisation de la chambre

http://www.shinesmartroom.com/

LA TRANSFORMATION DIGITAL ET NUMERIQUE DU
SECTEUR TOURISTIQUE
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4. Nouvelles tendances

4.3 Detox THE WESTIN DUBLIN — —

at College Green, Westmoraiand Street - Dublin, 2 - Ireland « Phone: +353 (0)1 645 1000 « Fax: +353 ()1 645 1234 - E-Mall Us » Live Webcam
In Spain, call: 910507280

dkkdkdd 46/5 RoadAll(374) Write Review

Home Gallery Rooms Dublin  Restaurant & Bar  Meetings  Weddings Reviews  Offers  More...

Digital Detox in Dublin

Let The Wesetin Dublin give you the chance to escape from all that electronic chatter, Liberate yourself from your smartp laptop and gad and lacing all
that digital clutter with relaxation, renewal and a few thoughtful touches.

The Digital Detox package includes:

Overnight accommodation in a Westin Heavenly Bad®

Breakfast In bed each the morning (or in the restaurant if you deaire, of coursa)

An indulgent in-room massage*

A handy Detox Survival Kit, featuring information on discovering the city of Dublin and a walking map, a newspaper (real, not virtuall), a ralaxing white tea
candie, a board game and a tree planting kit to take home with you.

= A safe in which to hide your gadgets for the duration of your stay

http://digitaldetoxholidays.com/hoteles/a-luxury-hotel-located-in-the-city

LA TRANSFORMATION DIGITAL ET NUMERIQUE DU
SECTEUR TOURISTIQUE
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4. Nouvelles tendances

4.4 “Heures froides”

OUR BTORY ROOMS PLAY LOCATIONS NEWS POD EOCIAL

BOOK IT NOW

https://www.therooftopguide.com/rooftop-news/rooftop-yoga-nyc.html

LA TRANSFORMATION DIGITAL ET NUMERIQUE DU
SECTEUR TOURISTIQUE

36


https://www.therooftopguide.com/rooftop-news/rooftop-yoga-nyc.html

4. Nouvelles tendances

4.5 Hotels coworking

https://www.acehotel.com/london/food-and-drink/lobby-bar/lobby-table/

LA TRANSFORMATION DIGITAL ET NUMERIQUE DU
SECTEUR TOURISTIQUE
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4. Nouvelles tendances

4.6 Intégrations

Intégrations vertical

Crivig (Dhinkaropa

#- ECuADoR

{ HALCON ©

R B

LA TRANSFORMATION DIGITAL ET NUMERIQUE DU
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Intégrations horizontal
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4. Nouvelles tendances

4.7 Agences de voyages spécialisées

travel ©0 s 94 @ e
\ - € INFOSGTERRESNOMADESCOM
fo r a II

PHOME
lllllll

TEL +212 524420432
GSM FRANCE +336 18932682

GSMMAROC 212673389331 f—-—

4
(L1
e
o i

LA TRANSFORMATION DIGITAL ET NUMERIQUE DU

39
SECTEUR TOURISTIQUE



5. Pour aller plus loin

LA TRANSFORMATION DIGITAL ET NUMERIQUE DU
SECTEUR TOURISTIQUE

https://bit.ly/3an0FGh
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6. Conclusion

LA TRANSFORMATION DIGITAL ET NUMERIQUE DU
SECTEUR TOURISTIQUE
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Thank you

MRS. ESTER NOGUER-JUNCA

i

UNWTO
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