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1. Un secteur touristique paralysé

M 1. Etat des lieux actuel du tourisme
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Synthèse des mesures  instaurées par  la  major i té  des pays  :

• Déclarat ion de l ’Etat  d’urgence sanita ire;
• Fermeture des f ront ières  et  arrêt  des  vols  internat ionaux;  
• Conf inements  de la  populat ion ou d’une part ie  de la  populat ion;  
• Isolement  des cas  de contacts  et/ou des cas  suspects;
• Arrêt  de toutes  les  act iv i tés  économiques et  socia les  mis  à  part  de cel les  de 
grande 

nécess i té  (santé,  commerce et  t ransport  des  denrées et  produits  a l imentaires…)
• Restr ict ions de la  mobi l i té  et  des  voyages interurbains  ;
• Augmentat ion des capaci tés  des  hôpitaux,  achat  du matérie l  et  des  fournitures  d  
protect ion 

(masques,  tests  de dépistages…)
• Créat ion d’hôpitaux pandémiques,  couvre-feu,  général i sat ion des tests…
• Obl igat ion d’autorisat ion de déplacement  dél ivrée par  les  col lect iv i tés  locales.
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2. Impacts de la Covid19 sur le tourisme mondial

M 1. Etat des lieux actuel du tourisme
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• La plus grande crise jamais enregistrée avant 2020.

• -74% des arr ivées de touristes internationaux à
cause des restr ict ions général i sées et à une baisse
massive de la demande.

• 1500 mi l l iards USD de pertes de recettes
d'exportat ion -plus de 11 fo is la perte enregistrée
pendant la cr ise économique mondia le.

- 290 à 440 
mil l ions Arrivées 
de touristes 
internationaux

5 à 7 ans Pertes 
en nombre de 
touristes

- 300 à 450 
mil l iards d’USD 
Exportations du 
tourisme 
(recettes)
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2. Impacts de la Covid19 sur le tourisme mondial
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2. Impacts de la Covid19 sur le tourisme mondial

M 1. Etat des lieux actuel du tourisme
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• La plupart des experts ne sont pas
opt imistes quant à un retour à la
normale avant 2023.

• Selon une enquête de l ’OMT, 45%
pensent que le retour au niveau de
2019 ne sera pas possible avant 2024 ou
plus tard.

• Le tourisme mettra entre 2 ans et
demi et quatre pour revenir à la
normale.
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3. Impacts de la Covid19 sur le tourisme au Maroc

M 1. Etat des lieux actuel du tourisme
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•  Arrêt de l ’act iv i té depuis plus  de 18 mois

•  2,8 mi l l ions  de touristes  non-rés idents  en 2020 soi t  
une baisse de -79% par  rapport  à  2019.

• 7 mi l l ions  de nuitées en 2020 contre 25,2 mi l l ions  en 
2019,  (une régress ion de -72% entre les  deux années) .

•  36.4 Mi l l iards  de dirhams de recettes  en 2020 (-54% 
par rapport  à  2019)

Le CESE,  Le PIB 
tourist ique accuserait  
un manque à  gagner de 
72,1 mi l l iards de 
dirhams en 2020

Un déf ic i t  de 64,3 
mi l l iards de dirhams en 
termes de recettes.

335.272 postes non 
créés (CNT,  2020).



12

3. Impacts de la Covid19 sur le tourisme au Maroc

M 1. Etat des lieux actuel du tourisme

FONDEMENTS ET BONNES PRATIQUES DE LA SANTE ET DE LA SECURITE SUR TOUTE LA CHAINE DE VALEUR TOURISTIQUE



13

3. Impacts de la Covid19 sur le tourisme au Maroc

M 1. Etat des lieux actuel du tourisme
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« Sauver des vies; protéger les touristes et les employés, relancer l’activité 
économique »

FONDEMENTS ET BONNES PRATIQUES DE LA SANTE ET DE LA SECURITE SUR TOUTE LA CHAINE DE VALEUR TOURISTIQUE
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4. La nécessité des protocoles sanitaires pour une relance saine du tourisme 
M 1. Etat des lieux actuel du tourisme

FONDEMENTS ET BONNES PRATIQUES DE LA SANTE ET DE LA SECURITE SUR TOUTE LA CHAINE DE VALEUR TOURISTIQUE

- Les protocoles ou guidel ines sanitai res sont des outi ls
qui aident les inst itut ions (publ iques ou privées) à
gérer une activ ité ou un événement et à prendre des
décisions adéquates, préconçues et appropr iées à des
circonstances spéci f iques.

- En cadrant l ’act ion, i l s permettant d’éviter les dérives
l iées à la surprise et à la var iabi l i té inappropriée et
incerta ine des réact ions.

- Leur élaborat ion est just i f iée par: la recherche
d’organiser les act ions et les processus pour prévenir
les surprises (problèmes et catastrophes) et protéger
les Hommes (cl ients et employés) et prendre les
bonnes décis ions.
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4. La nécessité des protocoles sanitaires pour une relance saine du tourisme 

M 1. Etat des lieux actuel du tourisme

Les cr i tères et les condit ions préalables à l 'élaborat ion d’un
protocole :

- Un événement et un danger connu ; (covid19)

- Des conséquences humaines et f inancières importantes ( la
paralys ie du secteur)

- Le besoin de normal iser et d’uni formiser des réponses variables
( la relance par l ’offre et la sécuri té)

- La mondial i sat ion et la standardisat ion des normes de
consommations ( l ’écoute des besoins du marché et la rés i l ience )
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4. La nécessité des protocoles sanitaires pour une relance saine du tourisme 

M 1. Etat des lieux actuel du tourisme
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Les protocoles et mesures adoptés visent à:

- Respecter et fai re respecter les consignes de santé et
sécuri té publ iques en tout temps.

- Garanti r et préserver la sécuri té et le bien-être du
personnel et des cl ients .

- Evaluer en permanence les r isques sanitai res et
l ’adaptat ion des mesures aux risques.

- Harmoniser les procédures
- Faci l i ter aux cl ients (touristes) l ’apprentissage des

mesures et la part ic ipat ion à l ’appl icat ion des protocoles.

https://all.accor.com/event/allsafe.fr.shtml
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4. La nécessité des protocoles sanitaires pour une relance saine du tourisme 

M 1. Etat des lieux actuel du tourisme
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Les protocoles et mesures adoptent deux approches :

Approche offre/destination

Protéger les employés du
secteur touristique et la
population de la destination.

Approche cl ient/touriste 

Protéger les cl ients et faire
des propositions de valeurs
saines et sûres.
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1. Le risque sanitaire, un enjeu global de la santé publique 

M 2.Les fondements des bonnes pratiques de la santé dans le tourisme
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La santé publ ique vise à prévenir les maladies, prolonger la vie et promouvoir
la santé et l 'eff icaci té physiques grâce à des efforts communautaires qui
v isent :

- L 'assa in issement de l 'environnement;
- Le contrôle des infect ions transmiss ib les ,
- L 'éducat ion de l ' indiv idu à l 'hygiène personnel le,
- L 'organisat ion de services médicaux et inf i rmiers pour le diagnost ic précoce

et le tra i tement prévent i f des maladies;
- Le développement d'un mécanisme social qui assurera à chaque indiv idu un

niveau de vie adéquat pour le maint ien de sa santé et sa longévité;
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•  La  santé publ ique est  un enjeu g lobal ,  depuis  la  
déclarat ion d’Alma Ata 78  sur  les  soins  pr imaires  et  la  
protect ion et  la  promotion de la  santé de tous les  
peuples  du monde 

• La  santé et   l ’accès  à  la  santé est  un droit

• La  santé est  un object i f  et  un enjeu du 
développement  durable

1. Le risque sanitaire, un enjeu global de la santé publique 

M 2.Les fondements des bonnes pratiques de la santé dans le tourisme

Objectif 3 : Bonne santé et bien être : "donner aux individus les
moyens de vivre une vie saine et promouvoir le bien-être à tous
les âges",

FONDEMENTS ET BONNES PRATIQUES DE LA SANTE ET DE LA SECURITE SUR TOUTE LA CHAINE DE VALEUR TOURISTIQUE
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1. Le risque sanitaire, un enjeu global de la santé publique 

M 2.Les fondements des bonnes pratiques de la santé dans le tourisme
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1. Le risque sanitaire, un enjeu global de la santé publique 

M 2.Les fondements des bonnes pratiques de la santé dans le tourisme

• Les infect ions des voies respiratoires
basses demeurent la maladie transmissible
qui fai t le plus de morts dans le monde,
(quatr ième rang des principales causes de
mortal i té) .

• Le nombre de décès dus à des infect ions
des voies respiratoires basses a été de 2,6
mi l l ions en 2019.

• Les maladies diarrhéiques comptent el les
aussi parmi les infect ions pour lesquel les le
nombre de décès a le plus diminué.
Toutefois , le nombre de décès a été de 1,5
mi l l ion en 2019.
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2. Le risque sanitaire, un enjeu permanent pour le secteur touristique

M 2.Les fondements des bonnes pratiques de la santé dans le tourisme

Exemples de Maladies du voyage
Chikungunya Méningites
Choléra Oreillons
Coronavirus Mers-Cov Paludisme
Coqueluche Pneumonie
Dengue Poliomyélite
Ebola Rage 
Encéphalites à tiques Rougeole
Encéphalite Japonaise Rubéole
Fièvre de Lassa Tétanos
Fièvre jaune Tuberculose
Grippe saisionnière Typhoïde
Hépatite A Varicelle et Zona
Hépatite B Zika

Leptospirose
maladie de lym
Covid19

•  Les  r i sques sanita i res  proviennent  des 
voyages:  échanges commerciaux,  du tourisme et  
des déplacements  profess ionnels .

•  Les  r i sques l iés  aux  zoonoses et  à  l ’ interact ion 
homme-animal .  

•  Toutefois ,  Le tourisme est  considéré comme 
l ’une des formes de voyage les  p lus  sûres.
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2. Le risque sanitaire, un enjeu permanent pour le secteur touristique

M 2.Les fondements des bonnes pratiques de la santé dans le tourisme

• Un voyageur doit attendre 6500 années pour
être vict ime d’un accident d’avion commercia l .

• Le r isque de décès en voyage a été est imé à 1
pour 100000 voyageurs et par mois de séjour
pour les voyageurs

• Seulement 8% de tous les voyageurs ont
besoin d’une assistance médicale durant ou
après leur voyage.
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3. La protection et la sécurité sanitaire, une obligation juridique

M 2.Les fondements des bonnes pratiques de la santé dans le tourisme

Dans le Droit international : Les États ont
pour obl igat ion principale de protéger et
de promouvoir les droits de l ’homme.
Cela découle du droit coutumier
international et des tra i tés et convent ions
internat ionaux.

La sécurité sanitai re et un bien publ ic
essent ie l .

Tro i s types  d ’o b l igat io ns qui  déco ulent du 
dro i t internat io na l

Obl igat io n  de  
res pecter  

L’exerc i ce  du  dro i t  à  l a  s anté  
et  ne  pas  l ' entraver  o u  le  
v io ler

L’o b l igat io n
de  pro téger

par  des  mes ures  ( lo i s  et  
no rmes  et  autres  mes ures )  
fac i l i tant  le  dro i t  à  l a  s anté .  

Obl igat io n  de  
mettre  en  
œuvre

Des  act io ns  et  des  mes ures   
( lég i s lat i ves ,  
admin i st rat ives ,  budgéta i res ,  
jud ic ia i res )
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3. La protection et la sécurité sanitaire, une obligation juridique

M 2.Les fondements des bonnes pratiques de la santé dans le tourisme

• La Santé et  Sécurité  de Travai l :  l ’ensemble des règles  
d 'hygiène,  de sécuri té  et  de médecine du travai l  dont  la  
f ina l i té  est  la  prévent ion des r i sques profess ionnels  et  par  
voie de conséquence la  protect ion de l 'état  physique,  
mental  et  socia l  des  travai l leurs .  

•  L'art ic le  3 de la  convention n° 155 sur  la  sécurité,  la  
santé des travai l leurs:  adopté par  la  conférence générale 
de l 'O. I .T  le  22.6.1981;  le  terme santé,  englobe:  les  
maladies  ou l ' inf i rmité a ins i  que les  é léments  physiques 
(sécuri té  et  hygiène)  et  mentaux affectant  la  santé.  

La santé et sécurité du travai l doivent s ' inscr ire dans une
pol it ique nationale visant la prévention des accidents du
travai l et l 'améliorat ion de l 'environnement
socioprofessionnel .
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3. La protection et la sécurité sanitaire, une obligation juridique
M 2.Les fondements des bonnes pratiques de la santé dans le tourisme

Au Maroc, et à l ' instar des autres pays la réglementation en matière de santé
et de santé de travai l est assez évoluée:

La constitution (2011) établ it le droit à la santé et aux soins dans l ’artic le
31 alors que L’art ic le 8 de la constitution établi t « la défense et la
promotion des droits et intérêts socio-économiques »
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3. La protection et la sécurité sanitaire, une obligation juridique
M 2.Les fondements des bonnes pratiques de la santé dans le tourisme

• Le dahir du 25 Août 1914 modif ié par le dahir du 13
Octobre 1933 soumet au contrôle et à la survei l lance tous les
établ issements qui présentent des causes d' insalubrité,
d ' incommodité et de dangers.

• Le Dahir du 25 Juin 1927 relat i f à la responsabi l i té des
accidents dont les ouvriers sont vict imes dans leur travai l .

• Le Dahir du 31 mai 1943 puis celui du 2 Jui l let 1947 inc lus
les maladies profess ionnel les dans les accidents du travai l .
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3. La protection et la sécurité sanitaire, une obligation juridique
M 2.Les fondements des bonnes pratiques de la santé dans le tourisme

• Le Dahir du 4 Novembre 1947 : la santé et sécuri té du
travai l comprennent des règles d'hygiène et de sécuri té.

• L'arrêté du 4 Novembre 1952 : mesures générales et
spéciales de sécuri té appl icables à tous les établ issements
exerçant une act iv i té commercia le, industr ie l le ou l ibérale.

• L'arrêté du 20 Mai 1967 en appl ication du dahir du 31 Mai
1943: sur avis du Ministre de la Santé dresse l ' inventaire des
manifestat ions morbides, infect ions microbiennes et
affect ions, considérées comme maladies profess ionnel les .



31FONDEMENTS ET BONNES PRATIQUES DE LA SANTE ET DE LA SECURITE SUR TOUTE LA CHAINE DE VALEUR TOURISTIQUE

3. La protection et la sécurité sanitaire, une obligation juridique

M 2.Les fondements des bonnes pratiques de la santé dans le tourisme

• La loi n° 61-00 portant statut des
établ issements tourist iques, promulguée
par le dahir n° 1-02-176 du 1er rabi i I I
1423 (13 juin 2002) ;

• Arrêté du ministre du tourisme n° 1751-
02 du 23 chaoual 1424 (18 décembre 2003)
f ixant les normes de classement des
établ issements tourist iques.

• Le Codex Al imentarius (CA) et les
di fférentes lois de la sécuri té al imentaire.



32FONDEMENTS ET BONNES PRATIQUES DE LA SANTE ET DE LA SECURITE SUR TOUTE LA CHAINE DE VALEUR TOURISTIQUE

4. Le besoin de rassurer les touristes 

M 2.Les fondements des bonnes pratiques de la santé dans le tourisme
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4. Le besoin de rassurer les touristes 

M 2.Les fondements des bonnes pratiques de la santé dans le tourisme

• L’étude de la percept ion du risque est assez récente ( les
années 1990)

• Les touristes perçoivent le r isque en raison de l ' incert i tude et
des conséquences imprévues et incertaines de caractère
désagréable résultant de l 'achat de produits ou de services.

• Plusieurs types de risques existent: le r isque physique, le
r isque l ié aux vacances, le r isque l ié à la dest inat ion, le r isque
terror iste, le r isque f inancier pour la santé ou le r isque
socioculturel sur les intentions de voyage. le r isque
environnemental , pol i t ique, f inancier, socio-psychologique,
physique et attendu.

• Les touristes considèrent la sécurité comme le premier
cr i tère du choix de la dest ination.
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4. Le besoin de rassurer les touristes 

M 2.Les fondements des bonnes pratiques de la santé dans le tourisme

• Le risque pour la santé indique que les touristes perçoivent un risque pour leur
santé physique à la suite d'événements incontrôlés associés au terror isme, à la
s i tuat ion pol i t ique, aux catastrophes naturel les et à la pandémie.

• La pandémie de COVID-19 a fa it que les touristes perçoivent un degré élevé de
risque pour la santé lorsqu'i l s vis i tent des dest inat ions ou des établ issements
d'accuei l . Même après la pandémie, la plupart des touristes hésiteront à voyager.

• Ce qui rend essent iel pour les profess ionnels de l 'hôtel ler ie et du tourisme la
mise en œuvre de stratégies de réduction des risques. Comment réussir à réduire
l ' incert i tude pour le retour des touristes?
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4. Le besoin de rassurer les touristes 

M 2.Les fondements des bonnes pratiques de la santé dans le tourisme

• Dans la prise de décis ion du voyage le touriste fai t
face à l ’ incert i tude et l ’a léatoire.

• L 'acquisit ion de connaissances supplémentaires sur
les produits ou services réduit l ' incert itude et le
r isque perçu. Mais cela à des l imites quand i l s ’agit
du risque physique.

• Le r isque perçu pour la  santé est  fortement basé 
sur  une incert i tude qui  n'est  pas réductible  par  
l 'acquis i t ion d' informations supplémentaires.
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4. Le besoin de rassurer les touristes 

M 2.Les fondements des bonnes pratiques de la santé dans le tourisme

La sécurité sanitaire
Informations et évidences physiques
Les atouts de la destination
La politique touristique
L’image de la destination 
Evénements… 

Facteurs psychologiques et cognitifs
L’âge, le genre, la situation 

matrimoniale, l’expérience de vie de 
voyages, l’état physique et la santé…

Influenceurs de la perception du risque  
famille, l’Etat, les médias, les réseaux 
sociaux, l’environnement, politique, 
culture médias, croyances, amis, les 

médecins.. 

Psychologiques et individuels

Facteurs PullFacteurs Push

Sociaux et externes
La motivation et 

décision du voyage

La perception du risque 
Forces de contrôle
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4. Le besoin de rassurer les touristes 

M 2.Les fondements des bonnes pratiques de la santé dans le tourisme

• La sécuri té sanitai re a un impact profond sur la
motivat ion de voyage.

• El le diminue la percept ion du risque et agit sur
le moral des touristes

• Les procédures et protocoles de sécuri té
proposés peuvent être considérés comme une
solut ion eff icace pour regagner la confiance des
touristes. Communiquer sur ces mesures l 'est
encore plus.

Enquête Booking.com en 
2020

50% des voyageurs français 
éviteront les transports en 

commun. 

46% des voyageurs 
opteront pour une maison 

de vacances ou un 
appartement.  

En 2019, 64% préféraient 
réserver une chambre 
d’hôtel lors de leurs 

séjours  
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4. Le besoin de rassurer les touristes 

M 2.Les fondements des bonnes pratiques de la santé dans le tourisme
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4. Le besoin de rassurer les touristes 

M 2.Les fondements des bonnes pratiques de la santé dans le tourisme

https://www.snacking.fr/actualites/management-franchise/4893--Covid-19-Consultez-le-protocole-sanitaire-pour-la-reouverture-des-cafes-et-restaurants/

https://www.snacking.fr/actualites/management-franchise/4893--Covid-19-Consultez-le-protocole-sanitaire-pour-la-reouverture-des-cafes-et-restaurants/
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1. Les mesures de santé et de sécurité, une affaire de tout le système tourisme

M 3.Les Bonnes pratiques dans la chaine de valeur touristique
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1. Les mesures de santé et de sécurité, une affaire de tout le système tourisme

M 3.Les Bonnes pratiques dans la chaine de valeur touristique

Mobilité et 
transport

Activités
culturelles et 
récréatives

Restauration 
(F&B)

Accueil 
/Hébergement

Mobilité et 
transport

Information et 
préparation du 

voyage

Musées et sites, 
parcs, 
prestataires et 
vendeurs 
d’activités et 
d’expériences et 
de souvenirs

RestaurantsDélégation, agence 
de voyages,
établissements 
d’hébergement

Transport
d’acheminement, 
transports public, 
location, 
transport 
touristique

Marketing et 
information, 
services visas

Valeur touristique: Hospitalité, Valorisation des ressources (nature, patrimoine, culture…)
Valeur société: formation, identité, ouverture et intégration, sensibilisation au développement
Valeur économique: dynamique économique, infrastructure, emploi, effet multiplicateur sur les autres 
secteurs, 
Valeur éthique et humaniste: Sécurité sanitaire, Préservation de l’espèce humaine, respect et 
protection de l’environnement, durabilité, vivre en commun, 

Marché 
et 

société
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1. Les mesures de santé et de sécurité, une affaire de tout le système tourisme

M 3.Les Bonnes pratiques dans la chaine de valeur touristique

• L’OMT coordonne la col laborat ion
avec l ’ensemble des partenaires publ ics
et privés au niveau mondia l ,

- L’OMT et IATA: lancent le Dest inat ion
Tracker.

- E l le œuvre avec l ’OACI pour la
relance de l ’aviat ion civ i le:

- Avec l ’OMS pour la préparat ion des
protocoles…

- Et t ravai l le avec les Etats pour la
mise en place des procédures.
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1. Les mesures de santé et de sécurité, une affaire de tout le système tourisme

M 3.Les Bonnes pratiques dans la chaine de valeur touristique

• Déclaration de Tbil issi 15-17 septembre 2020,
Engagement d’œuvrer en faveur d’un redressement
durable du tourisme :

- Une action commune et coordonnée du secteur des
entreprises, des acteurs privés, de la société civi le et
de tous les niveaux compétents de l ’administrat ion.

- Des mécanismes appropriés devraient être établ is
permettant aux touristes d’être l ’objet de toutes les
attentions sur leur l ieu de dest inat ion.



45FONDEMENTS ET BONNES PRATIQUES DE LA SANTE ET DE LA SECURITE SUR TOUTE LA CHAINE DE VALEUR TOURISTIQUE

1. Les mesures de santé et de sécurité, une affaire de tout le système tourisme

M 3.Les Bonnes pratiques dans la chaine de valeur touristique

L’OMT insiste auss i sur l ’ importance de :

- La coordination interministér ie l le et
administrat ive dans les dest inat ions

- La coordination vert icale et la coopérat ion entre
le tourisme et d’autres secteurs, dont la santé,
les transports , l ’ intér ieur, les affai res étrangères,
le commerce, la culture et d’autres services,

- Le renforcement des partenariats publ ic-privé et
des mécanismes pour fa i re part iciper l ’ensemble
des populat ions au redressement,
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1. L’OMT, orientations pour les protocoles 

M 3.Les Bonnes pratiques dans la chaine de valeur touristique
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1. L’OMT, orientations pour les protocoles 

M 3.Les Bonnes pratiques dans la chaine de valeur touristique
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2. Des propositions transversales pour toute la chaine de valeur:

M 3.Les Bonnes pratiques dans la chaine de valeur touristique

• L’OMT a proposé des direct ives des mesures sanita ires pour :

- Une gest ion sûre et transparente des front ières
(aériennes, mari t imes et terrestres)
- Le secteur privé (mesure transversales)
- Le secteur aérien
- Les hébergements
- Les tours opérateurs et les agences de voyages
- Les événements et les réunions
- Les parcs d’attract ions et les parcs à thèmes
- Organismes en charge de la gest ion et la plani f icat ion des dest inat ions
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2. Des propositions transversales pour toute la chaine de valeur:

M 3.Les Bonnes pratiques dans la chaine de valeur touristique

• L’OMT oriente la relance sûre et saine en poussant les
opérateurs à :

- Implanter des protocoles de santé, de sécuri té et
d’hygiène, g lobaux et harmonisés

- La formation du personnel aux protocoles sanitai res et
aux processus de l ivra ison de service sain

- La communicat ion permanentes des protocoles et
responsabi l i tés au consommateur (notamment via les
out i l s d ig i taux et les réseaux sociaux)

- La désinfestat ion fréquente des surfaces avec des
produits de qual i té

- Mettre en place un disposit i f d ’urgence (au cas où un
cl ient ou un employé tombe malade)
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2. Des propositions transversales pour toute la chaine de valeur:

M 3.Les Bonnes pratiques dans la chaine de valeur touristique

- Un comité interne de coordinat ion covid19 (suiv i ,
implantat ion et exécution du protocole et la l ivra ison
du service.

- La refonte des processus internes (sans contact)

- Vei l le stat ist ique en coordinat ion avec les autori tés;

- La promotion du dialogue socia l et l ’emploi (b ien être
des employés)

- Dialogue avec le secteur publ ic et les mécanismes de
récupérat ion après la cr ise.
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2. Des propositions transversales pour toute la chaine de valeur:

M 3.Les Bonnes pratiques dans la chaine de valeur touristique

Au niveau de l ’hygiène et des opérat ions, l ’OMT
recommande au secteur privé :

- Une procédure d’examen de santé appropriée et
proport ionnel le au niveau risque ;

- La fréquence des nettoyages;

- L’approvis ionnement des masques aux cl ients et
équipes;

- Des processus qui réduisent le contact avec les
autres cl ients et le personnel .
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2. Des propositions transversales pour toute la chaine de valeur:

M 3.Les Bonnes pratiques dans la chaine de valeur touristique

- Limiter les mouvements dans le même espace;

- S impl i f ier la restaurat ion et les déplacements du
personnel et son interact ion avec les cl ients .

- Assurer la distanciat ion physique en l imitant les s ièges
occupés ;

- Offr i r les serviettes hygiéniques;

- Réduire le nombre des objets et des bagages à main
dans la cabine (souvenir et matérie l imprimé) et
désinfect ion fréquente.
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4. Les bonnes pratiques de la santé et de la sécurité sur toute la chaine de valeur au 
Maroc

M 3.Les Bonnes pratiques dans la chaine de valeur touristique
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4. Les bonnes pratiques de la santé et de la sécurité sur toute la chaine de valeur au 
Maroc

M 3.Les Bonnes pratiques dans la chaine de valeur touristique

• Un référent  COVID-19 qui  se chargera de l ’appl icat ion des 
procédures de sécuri té  et  d’hygiène contre le  COVID-19.  

•  La  désinfect ion et  l ’asept isat ion régul ière suivant  les  
d i rect ives  et  les  référent ie ls  nat ionaux.  

•  P lacer  un tapis  désinfectant  (par  immersion des semel les  
dans une solut ion désinfectante)  et  ant idérapant  à  l ’entrée 
des établ issements  et  des  zones d’accès.  
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4. Les bonnes pratiques de la santé et de la sécurité sur toute la chaine de valeur au 
Maroc

M 3.Les Bonnes pratiques dans la chaine de valeur touristique

• Traiter et désinfecter régul ièrement les moquettes.

• Organiser des sess ions de formation pour le
personnel .

• Favoriser le télétravai l (Personnel administrat i f )

• Ut i l i ser des supports de sensibi l i sat ion pour rappeler
les mesures d’hygiène et de sécuri té (accrocher des
notes plast i f iées de sensibi l i sat ion, pr ivi lég ier des
capsules vidéo aux f lyers) .
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4. Les bonnes pratiques de la santé et de la sécurité sur toute la chaine de valeur au 
Maroc

M 3.Les Bonnes pratiques dans la chaine de valeur touristique

• Limiter le nombre de cl ients et garanti r la
distanciat ion sociale ( la récept ion, le hal l d ’entrée, ou le
restaurant)

• Créer une cel lule RH spéciale COVID 19 (contrôler la
température du personnel , s ignaler les cas suspects ,
br iefer les équipes sur les bons gestes et revoir la
pol i t ique RH : shif ts rotat i fs et consignes d’hygiène et de
sécuri té renforcées. )

• Mettre à jour toutes les procédures de protect ion
contre le COVID19.
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4. Les bonnes pratiques de la santé et de la sécurité sur toute la chaine de valeur au 
Maroc

M 3.Les Bonnes pratiques dans la chaine de valeur touristique

• Prévoir des équipements de protect ion pour le personnel:
masques, vis ières, gels hydro-a lcool iques, uni formes
désinfectés en permanence.

• Prévoir des masques pour les cl ients ,

• Mettre en place une procédure de confinement et de
désinfect ion en cas de cl ient(s) et/ ou de salar ié(s))
déclaré(s) posi t i f (s ) et nécess i tant une mise en quarantaine.

• Prévenir les cl ients et prévoir dans les condit ions de vente
la poss ibi l i té d’un relogement s i le besoin est exprimé ou la
s i tuat ion l 'ex ige.
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Conclusion

Les nouveaux dispositifs régulent le « New-Normal »
• Nous sommes face à l ’ incerta in;
• nous évoluons dans une si tuat ion d’Etat d’urgence;
• Des décis ions d’urgence;
• Le tourisme se trouve face à une catastrophe.

Niveau de gravité

Insignif iant Marginal Crit ique 
Catastrophiq

ue
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Inacceptabl
e 

Inacceptabl
e Inacceptable 

Probable A gérer A gérer
Inacceptabl

e Inacceptable 
Poss ib le  Négl igeable A gérer A gérer Inacceptable 
Peu probable Négl igeable Négl igeable A gérer Inacceptable 
Très
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Conclusion

Les nouveaux dispositifs régulent le « New-Normal »
• Le to ur i s me do i t s ’adapter aux no uve l les no rmal i tés
• Un tour i s me « h eal t h-fr iend ly »

Et les o pérateurs do ivent auss i répo ndre à de no uve l les ex igences :

• La s écur i té s an i ta i re au cœ ur du tour i s me;
• Le bes o in de co ncentrat io n s ur : gestes barr ières , d is tanc iat io n,
dés infect io n
• Une act iv i té marquée par l ’ i r régu lar i té ;
• Les s urco ûts engendrés par les no uve l les charges (mes ures s an i ta i res ) ;
• Les ef fect i fs en ba i sse et des quant i tés de trava i l exces s ives ;
• L’ennui et à las s i tude dus à la ba i sse du trava i l ;
• L’ inter rupt io n d’une tâche o u l ’augmentat io n des tâches fo r tu i tes ;
• La co mplex i té du trava i l et des tâches et le bes o in de po ly va lence
• La di f f i cu l té de co nc i l ier v ie pro fes s io nnel le et v ie pers o nnel le ;
• La gest io n des dé la i s et la s o us - f réquentat io n;

« New-Norma
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Conclusion

Les nouveaux diapositifs régulent le « New-Normal »

La force 
du 

leadership

Dispositifs internes de chaque 
entreprise

Dispositifs réglementaires nationaux

Dispositifs de la coopération internationale
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Conclusion

Les nouveaux diapositifs permettent de préserver les emplois de la 

filière
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Conclusion

Les nouveaux diapositifs pour les générations futures
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 N a t i o n s  U n i e s ,  ( 2 0 2 0 ) ,  N o t e  d e  sy n t h è s e  :  L a  C O V I D - 1 9  e t  l a  t ra n s f o r m a t i o n  d u  t o u r i s m e ,  A O Û T  

2 0 2 0
 N a t i o n s  U n i e s (  2 0 2 0 ) ,  R i p o s t e  g l o b a l e  d e s  N a t i o n s  U n i e s  f a c e  à  l a  C O V I D 1 9 ,  S a u v e z  d e s  v i e s ,  

p ro t é g e r  l e s  s o c i é t é s ,  r e c o n s t r u i re  e n  m i e u x
 U N W TO  ( 2 0 2 0 ) ,  S u p p o r t i n g j o b s  a n d e c o n o m i e s t h ro u g h t rav e l &  t o u r i s m ,  
 U N W TO  ( ) ,  C O V I D 1 9  t o u r i s m r e c o v e r y t e c h n i c a l a s s i s t a n c e  p a c ka g e ,
 U N W TO  ( 2 0 2 0 )  G l o b a l  g u i d e l i n e s  t o  r e s t a r t  t o u r i s m ,  M a d r i d  A p r i l  2 0 2 0



Thank you!
Mohamed BOUKHEROUK
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